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Das Common Assessment Framework (CAF) und die Psychologie der Veranderung:
Verwaltung optimieren, Menschen motivieren

Der Hintergrund des Seminars:

Die Arbeitsbelastung im 6ffentlichen Dienst
nimmt zu. Kostendruck, Verwaltungsreformen
und gesamteuropéische Entwicklungen erfor-
dern es, zunehmend komplexe Aufgaben mit
schrumpfenden Personalkapazitdten zu bewal-
tigen. Die jiingste Wirtschaftskrise tut ihr Ubri-
ges. Um von derlei Entwicklungen nicht tberrollt
zu werden, sind Fuhrungskrafte und Fachver-
antwortliche auf erprobte Konzepte der Organi-
sationsentwicklung angewiesen.

Bereits im Jahr 2000 stellte das Europdische
Institut fur offentliche Verwaltung (EIPA) ein
entsprechendes Instrumentarium vor, das so
genannte Common Assessment Framework
(CAF). Damit lassen sich speziell im offentli-
chen Dienst Verwaltungsstrukturen aus ganz-
heitlicher Perspektive effizienter gestalten und
deren Prozess- und Ergebnisqualitét sichern —
auch unter sich massiv verandernden Rahmen-
bedingungen.

Damit aber CAF-Prozesse erfolgreich verlaufen,
muss man die in einer Verwaltung arbeitenden
Menschen zu Verédnderung motivieren. Ansons-
ten wird der Prozess als gewohntes Ubel notori-
scher  Umstrukturierungen  wahrgenommen.

Kernstick dieser Herausforderung ist der ty-
pisch menschliche Widerstand gegen Verande-
rung. Wie man diesem Widerstand erfolgreich
begegnen kann, ist Thema der Psychologie
des Change Management.

Ihr Mehrwert aus dem Seminar:

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfahren
in diesem zweitdgigen Seminar, wie man CAF
und psychologisches Change Management
erfolgreich kombiniert. Anhand von Anwen-
dungsbeispielen und praktischer Fallarbeit wer-
den die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in die
Lage versetzt, die Konzepte in die eigene Ver-
waltung einzubringen.

Die Zielgruppe:

Fuhrungskrafte und Fachverantwortliche des
offentlichen Dienstes, die sich fur Organisati-
onsentwicklung und Prozessoptimierung enga-
gieren.

Die Inhalte:

CAF

= Die Prinzipien des Total-Quality-
Management

= Zyklische Organisationsdiagnose und Ablei-
tung von Verbesserungsmafl3nahmen
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Die Psychologie der Verdnderung

= Entwicklungslinien des Change Management

= Modell des Widerstands gegen Veranderun-
gen und dessen Bewahrung

Psychologisches Change Management im CAF-

Prozess

= Der Arbeitskontext: Qualitat der Fihrungs-
beziehung & Entwicklungsklima in der Ver-
waltung

= Der Veranderungsprozess: Information, Mit-
wirkung & Vertrauen in Fihrung

= Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Offen-
heit, Kompetenzerwartung & Dauer der Zu-
gehorigkeit

Der DGP-Trainer:
Ulrich  Stadelmaier, Diplom-Psychologe und
Leiter der DGP-Geschéftsstelle Stuttgart. Herr
Stadelmaier hat als Trainer und Bera-
= ter zahlreiche Organisationen des
' offentlichen Dienstes bei weitreichen-
’5 den Veranderungen begleitet und ist
ein in Praxis und Forschung ausgewiesener
Spezialist fur die Themenkomplexe Mitarbeiter-
fuhrung und Organisationsentwicklung.
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Die DGP:

Die Deutsche Gesellschaft fir Personalwesen

e.V. gilt als das alteste deutsche Personalbera-

tungsunternehmen:

= Grindung 1949 in Frankfurt/Main als e.V.

= Mitglieder sind ausschlief3lich juristische
Personen

= Beratung und Begleitung in allen Fragen der
Organisations- und Personalentwicklung, Ta-
tigkeitsschwerpunkte: Personalauswabhl
(auch e-basiert), Personal- und Manage-
mententwicklung, Organisationsentwicklung,
Fortbildung, Konfliktmanagement, Befragun-
gen, Coaching

= Unsere Kunden: Offentlich-rechtlicher Sek-
tor, Vereine und Verbénde, Privatwirtschaft

= Geschéftsstellen: Berlin, Dusseldorf, Hanno-
ver, Leipzig, Stuttgart

= Mitarbeiter/innen: Arbeits-, Betriebs- & Orga-
nisationspsychologen/innen sowie Psycholo-
gisch-Technische Assistenten/innen

Néchste Termine fur das zweitagige Se-
minar:

= (1. bis 02. Februar 2011, 9:00-16:00 Uhr

= (5. bis 06. April 2011, 9:00-16:00 Uhr

Ort:

DGP-Geschéftsstelle Stuttgart
Reuchllinstr. 27

70176 Stuttgart
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Alle unsere Seminare bieten wir Thnen selbst-
verstandlich auch als Inhouse-Veranstaltungen
bei lThnen vor Ort an — sprechen Sie uns an!
Unser vollstandiges aktuelles Seminarpro-
gramm finden Sie auf unserer Homepage:

www.dgp.de

Investition:

Die DGP ist bei allen Fortbildungsveranstaltun-
gen von der MwSt. befreit. Pro Teilnehmer/in
berechnen wir fiir das gesamte zweitagige Se-
minar EUR 310,00 (inkl. Seminarunterlagen,
kleiner Snacks, Getranken).

Anmeldung:

Die Teilnehmerzahl ist auf 12 begrenzt. Um
Teilnehmer/innen fur eines der offenen Semina-
re anzumelden, kdnnen Sie uns eine E-Malil
schreiben, uns anrufen oder einfach das fol-
gende Formular ausflillen und uns faxen. Wenn
wir eine Anmeldung von Ihnen erhalten, melden
wir uns bei Ihnen, um die Anmeldung zu bestéa-
tigen.

Stornokonditionen bei Absage nach Anmeldung:

= Bis 4 Wochen vor Beginn: kostenfrei

= 4 bis 2 Wochen vor Beginn: 50% der Teil-
nahmegebuhr

= Weniger als 2 Wochen vor Beginn: 100% der
Teilnahmegebiihr

Selbstverstandlich ist eine Vertretung der an-

gemeldeten Person méglich.
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Ansprechpartner fur die DGP (bitte vollstédndige
Dienstanschrift mit Telefon, Fax und E-Malil
angeben):

Hiermit melde ich verbindlich folgende Perso-
nen zum Seminar ,CAF und die Psychologie
der Veranderung“ am (bitte ankreuzen)

O 01./02.02.2011
O 05./06.04.2011

in Stuttgart an (Anmeldeschluss 21.12.2010):

Name, Vorname, Amtsbezeichnung

Name, Vorname, Amtsbezeichnung

Name, Vorname, Amtsbezeichnung

(far weitere Personen Formular einfach mehr-
fach ausdrucken)
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