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Wenn ich an einer Fortbildung nicht teilnehmen kann, liegt es daran, dass...
Bitte wahlen Sie einen oder mehrere Punkte aus der Liste aus.

[T zu wenig Mittel vorhanden sind. |"
™ Einschrankungen durch WYorgesetzte gemacht werden,
[ keine Vertretungsmoglichkeiten vorhanden sind. DGI

perstnliche Grunde vorliegen.

1 O

‘Sonstige:’ Angabe mdglich: |

- Fakten statt Vermutungen -

Online-Befragungen
Kostenglinstige Perspektiven der Informationsgewinnung

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mdchten lhnen im Folgenden
ein Produkt der Deutschen Gesellschaft fir Personalwesen e.V. vorstellen, das bewahrte
Kompetenzen und Erfahrungen mit aktuellen technologischen Mdéglichkeiten verbindet.



Bereits seit vielen Jahren fihrt die Deutsche Gesellschaft flur Personalwesen e.V.
Befragungen zu einer grol2en Anzahl von Themenfeldern flr Sie durch. Exemplarisch zu nennen
sind hier Untersuchungen zur:

B Mitarbeiterzufriedenheit
B Kundenzufriedenheit
B Qualitat des Filhrungsverhaltens etc.

Bislang wurden hierzu Paper-Pencil-Verfahren genutzt und auf diese Weise Daten erhoben und
ausgewertet.

Der zeitliche, organisatorische und finanzielle Aufwand kann durch die Online-Befragung
wesentlich verringert werden.

Online-Befragungen in Zusammenarbeit mit der DGP

Mit unserem Online-Befragungs-Tool sind wir in der Lage, Fragebdgen jeder Form und jeden In-
halts zu generieren und auf einem speziellen Server zu hinterlegen. Nach Eingabe eines
individuellen Zugangscodes kann der Fragebogen am Arbeitsplatz oder von zu Hause aus
bearbeitet werden.



Die Online-Befragung ...

a ermdéglicht es lhnen, wesentlich schneller und preisginstiger als bisher Daten auch in
grolter Menge zu erheben.

3 Dieses gilt auch fir die Auswertung der erhobenen Daten. Es ist bei einer Online-
Befragung mit der DGP hinsichtlich der Kosten unerheblich, ob Sie 100 oder 1.000
Personen befragen wollen.

3 Erhobene Daten stehen sofort zur Auswertung zur Verfugung. Die Wahrscheinlichkeit
von Erfassungs- und Ubertragungsfehlern wird minimiert.

m Die Teilnehmer kénnen flexibel entscheiden, wann und wo sie an der Befragung
teilnehmen. Dies hat eine positive Wirkung auf die Ricklaufquote.

B Selbst bei einer wiederholten Nutzung des ,Fragebogens® z.B. flr die Messung von
Veranderungen bewegen sich die Kosten in einer Grékenordnung, die im Vergleich zum
bisherigen Aufwand gering ist.



Anwendungsbereiche fir Online-Befragungen

Durch die deutlich veranderte Kostensituation erweitert sich das Anwendungsspektrum des Instruments
Befragung. Uber die bislang genutzten und zuvor beschriebenen Méglichkeiten hinaus ist der Einsatz
von Befragungen unter anderem in folgenden Bereichen mdglich:

Ermittlung des Weiterbildungsbhedarfs

Vorschlagswesen, Ildeen- und Innovationsmanagement
Erhebung der Kundenzufriedenheit (als fortlaufender Prozess)
Ermittlung des Veranderungsbedarfs

Erhebung der Akzeptanz von VeranderungsmaBRnahmen

Erhebungen im Rahmen des Betrieblichen Gesundheits-Managements

Hierbei handelt es sich um einen Ausschnitt der Anwendungsmadglichkeiten. Der Flexibilitat des
Instruments Online-Befragung sind dabei kaum Grenzen gesetzt.



Leistungen der DGP e. V.

Das Angebot der Leistungen der Deutschen Gesellschaft fir Personalwesen e.V. im Produkisegment
Online-Befragungen gestaltet sich dabei sehr flexibel.

So bieten wir Innen die Mdglichkeit z.B.

einen bereits vorhandenen Fragebogen in unser Tool zu Ubersetzen
gemeinsam mit |hnen einen Fragebogen zu konzipieren
unsere Standard-Auswertung zu nutzen

DGP-Leistungen

die Ergebnisse der Befragung fachgerecht zu interpretieren und zu prasentieren

Sie bei der Umsetzung der Ergebnisse zu unterstitzen.

Neben der individuellen Beratung und Umsetzung beziuglich Befragungen nach lhren
Vorstellungen bieten wir lhnen als eine weitere Alternative: Bestehende Befragungsmodaule.



Online-Befragungsmodule — Eine kostengiinstige Paketlosung

Da bestimmte Fragestellungen im Verwaltungsalltag haufig auftreten, haben wir Befragungsmodule
konzipiert, die Sie als ,,Paketlosung” (Befragung einschliellich Standardauswertung) nutzen kénnen.

Jedes Modul umfasst ca. 15 bis 20 vorformulierte Fragen/ltems zu einem Themenfeld.

Zurzeit stehen die folgenden Module zur Verfligung:

Arbeitsorganisation und Arbeitsbhelastung

Fort- und Weiterbildung

Zusammenarbeit und Kommunikation/Informationsfluss
Fuhrung und Leitung

Arbeitszeitregelung und Gleichstellung

S (BN e e Do e

Arbeitszufriedenheit und Arbeitsatmosphare



Rechnen Sie mit uns!

Preis pro

Modul - inkl. Standard-Auswertung 2.500,- Euro
(zzgl. MwSt.)

Testen Sie kostenlos unser Befragungs-Tool unter: www.online-befragung.dgp-web.de

Technische Voraussetzung zur Durchfihrung von Online-Befragungen

lhre kostengiinstige Paketlosung

Computer mit Internetzugang



Ihre Ansprechpartnerin fiir Online-Befragungen

in der Geschaftsstelle Hannover:

Frau Dipl.-Psych.
Nina Ristel

Tel.: 0511/9 43 93-16
E-Mail: ristel@dgp.de
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