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Die Fihrungskraft als Konfliktmanager*in

Auch als optionales Modul der Fortbildungsreihe fir Filhrungs(nachwuchs)krafte wahlbar.

Treten im Team oder bei einzelnen Mitarbeiter*innen ,Probleme" im Arbeitsverhalten zu Tage, sind héufig
vorangeschrittene Konflikte der Grund. Diese wirken belastend und werden oft lieber ,unter dem Deckel gehalten” als
dass ,schlafende Hunde geweckt* werden. Je weiter Konflikte sich jedoch unbehandelt ausdehnen, desto weniger
wird ein konstruktiver Umgang maoglich.

Dabei gibt gerade eine offene Auseinandersetzung Uber Missstande Anlass fur positive Veranderungen und
Entwicklung, so lange sie nicht ins sachferne, persénlich verletzende und schadigungswillige abrutscht. Als
Fuhrungskraft gilt es, aus Obacht fiir Leistungsfahigkeit und Firsorgeverantwortung gegeniiber den eigenen
Mitarbeiter*innen, Konflikten wenn méglich vorzubeugen, deren Potenziale und Anzeichen friihzeitig zu erkennen, als
Konfliktmanager*in versiert die Initiative zu ergreifen und proaktiv den Lésungsprozess zu begleiten. Nicht selten
muss eine Flhrungskraft hierbei auch mit der Tatsache umgehen, selber Teil des Konfliktes, und damit nicht
unbefangen, zu sein.

In diesem Seminar soll es deshalb um Wissen und Handlungsrepertoire von Fiihrungskraften im Themenfeld
Konfliktentstehung, -verlaufe, -vorbeugung und -interventionen gehen.

Schwerpunkte

¢ Definition von Konflikt und Konfliktarten

o Konfliktursachen und -anzeichen am Arbeitsplatz
o Konfliktverlaufe /-stufen und deren Auswirkungen
o Konfliktanalyse

o Konfliktinterventionsmaoglichkeiten

e Die Fuhrungskraft als Konfliktmanager*in

e Prinzipien des Konfliktmanagements

e Struktur und Steuerung von Konfliktgesprachen
o Konfliktvorbeugung

e Das Wesen einer ,guten” Streitkultur

Zielgruppe

Fuhrungskréfte, Fiihrungsnachwuchskrafte

Anzahl der Teilnehmenden

mind. 6 — max. 12 Personen
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Dauer

2 Tage

Kompetenzen

Diversity-Kompetenz, Ethische Kompetenz, Fachkompetenz, Fiihrungskompetenz, Innovationskompetenz,
Selbstentwicklungskompetenz, Soziale Kompetenz, Strategische Kompetenz

Datum und Ort

flexibel, entsprechend Ihrer Bediirfnisse

Vorteile von Inhouse-Seminaren

¢ Individuelle Anpassung an die Organisationsbedurfnisse durch mafigeschneiderte Inhalte und starken Praxisbezug
o Kostenoptimierung und Zeitersparnis durch das Vermeiden von Reisen sowie externen Ubernachtungen

o Diskretion und Sicherheit, da alle internen Erkenntnisse in der eigenen Organisation bleiben

o Gestaltungsmaoglichkeiten bei Zeit-, Dauer- und Ortsplanung (ob in Prasenz, online oder hybrid)

e Starkung des Teamgefiihls durch Austausch und Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeiter*innen

o Langfristige Kompetenzentwicklung durch aufbauende Schulungskonzepte méglich

Uber die dgp

Die Deutsche Gesellschaft fir Personalwesen e.V. (dgp) bietet ein breites Repertoire an Inhouse-Seminaren im
Kontext von Personalarbeit, um unterschiedlichste Ausgangslagen von Organisationen zu beriicksichtigen und
I6sungsorientiert zu bedienen. Alle Angebote sind zeitlich flexibel und werden individuell auf die jeweiligen
Bedirfnisse der Kund*innen zugeschnitten. Erstklassig qualifizierte Trainer*innen vermitteln wissenschaftlich
fundierte und hoch praxisbezogene Inhalte.

Ihr Kontakt

Ob Sie eine konkrete Anfrage flr ein Thema haben oder sich unverbindlich tber unser Schulungsangebot beraten
lassen wollen, wir sind fur Sie da und freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme! Die Schulungen der dgp werden
bundesweit angeboten.

Nisrin Jemel (Seminarorganisation)
Deutsche Gesellschaft fir Personalwesen e. V. (dgp)
personalentwicklung-hannover@dgp.de

Telefon: 0511/943 93 - 10
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Finden Sie weitere Seminarthemen
der dgp in den Kategorie i
Oh0

Arbeitsmethoden, Ausbilden und ausgebildet werden, e ..'
Fihrung, Gesundheit, Kommunikation,

Organisationsentwicklung, Personalauswahl,

Personalentwicklung, Personlichkeits- und

Karriereentwicklung, Team, Umgang mit Konflikten
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